REKLAMACNI RAD
SPOLECNOSTI GENETICS, S.R.O.

Klienti jsou povinni se seznamit se s obsahem tohoto reklamacniho fadu pied odeslanim Objednavky.

Uvodni ustanoveni

1) Tento reklamacni rad je vypracovan v souladu se zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a se zak. €. 364/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, a vztahuje se na veskeré zdravotni sluzby poskytované Poskytovatelem.

2) Pojmy, oznacené velkym pocatecnim pismenem a nedefinované timto reklamaénim radem maji vzdy shodny vyznam,
jako tentyz pojem dle VSeobecnych obchodnich podminek.

3) Tento dokument je nedilnou soucasti Smluv Poskytovatele a V§eobecnych obchodnich podminek vztahujicich se
k poskytovani zdravotnich sluzeb a klient je povinen seznamit se s obsahem tohoto dokumentu pred uzavieni Smlouvy.

Vadné plnéni
1) Poskytovatel odpovida Klientim, Ze poskytnuté Sluzby nemaji vady a jsou poskytnuty ve shodé s uzavienou Smlouvou.
Zejména Poskytovatel odpovida Klientlim, Ze ke dni uzavieni poskytnuti SluZeb:
a) maji sluzby vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, pak takové vlastnosti, které Poskytovatel
popsal,
b) Sluzba odpovida jakosti a mnozstvi
¢) Sluzba vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist
d) Sluzba je poskytnuta v dohodnutém terminu.
2) Klient je povinen pfi obdrzeni odbérové sady, tuto ihned zkontrolovat. V pfipadé poskozeného obalu nebo poskozeného
obsahu sady, je nezbytné tuto skutec¢nost zaznamenat do predavaciho listu prepravce. Klient neni povinen takovou
odbérovou sadu prevzit a poskozeni sady je povinen neprodlené informovat Poskytovatele.

Prava z vadného plnéni
1) Klient je povinen uplatnit vady bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél. Vadu
Sluzby lze uplatnit nejpozdéji do Sesti mé&sicl ode dne poskytnuti Sluzby.
2) Vady je Klient opravnén uplatnit e-mailem ¢i pisemné na adresu sidla Poskytovatele. V ramci reklamace vad je Klient
povinen popsat, v ¢em vadu spatfuje a jak se vada projevuje.

3) Klient bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro posouzeni vad a vyrizeni rekla-
mace.

Vyfizeni reklamace

1) Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poskytovatel a Klientem nedohodnou na delsi lhGté. Po uplynuti této lhity se Klientovi pFiznavaji
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

2) Poskytovatel vyda Klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Klient pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o odstranéni vad,
pfipadné pisemné pisemné zamitnuti reklamace.

3) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Klient pravo a) na odstranéni vady poskytnutim nové sluzby, b)
na odstranéni vady doplnénim sluzby, c) na pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo d) odstoupit od smlouvy. Klient sdéli
Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze Klient zménit bez souhlasu Poskytovatele. Neodstrani-li Poskytovatel vady v pfiméFené Lh(té &i oznami-Li Klien-
tovi, ze vady neodstrani, mGzZe Klient poZzadovat misto odstranéni vady pfimé&Fenou slevu z ceny Sluzby, nebo muze od
Smlouvy odstoupit.

4) Dalsi prava Klienta, ktera se vazou k poskytovani Sluzeb, nejsou dotcena.

Zavérecna ustanoveni
1) Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.1.2025.
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