VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(DALE JEN ,VOP¥)

GHC GENETICS

I. Obecna ustanoveni
1.1. Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti GHG GENETICS, s.r.o0., se sidlem Praha 1,
Krakovska 8/581, IC: 28188535, DIC: CZ28188535, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze pod sp. zn. C 131625
(dale jen ,,Poskytovatel*), které upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy (ddle jen ,Smlouvy*) uzavirané mezi Poskytovatelem a Klientem prostfednictvim internetového
obchodu. Internetovy obchod je Poskytovatelem provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese: https://www.ghcgenetics.cz/.
1.2. Tento dokument je nedilnou soucasti Smluv Poskytovatele a obsahuje obecna smluvni ujednani.
1.3. Tyto VOP plati, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Il. Smluvni strany
2.1.Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito VOP pro poskytovani sluZeb, vystupuiji tyto smluvni strany:
- Poskytovatel, kterym je vzdy spole¢nost GHC GENETICS, s.r.0.,
- Klient, kterym je fyzicka osoba
2.2. Klient podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy seznamil s témito VOP, témto porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

lll. Uzavireni Smlouvy

3.1. Smlouva je uzaviena dnem akceptace objedndvky Klienta ze strany Poskytovatele. Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem jsou uzavirany
prostfednictvim prostfedki na dalku na objednavkovém formulari umisténém na webovych strankéch Poskytovatele.

3.2. Klient ve formularové objednavce, ktera obsahuje informaci o objednavaném produktu, vypini kontaktni tidaje, zpGisob Ghrady kupni ceny za
objednavku a (idaje o pozadovaném zplisobu doruceni objednavky.

3.3. Za odeslani objednavky se povazuje takovy tkon Klienta, ktery nepochybnym zplisobem identifikuje objednany produkt, kupni cenu, osobu
Klienta, zplisob thrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vypinéni vSech
povinnych (dajti v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni Klienta o tom, Ze se
s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.4. Poskytovatel je po odeslani objednavky Klientem povinen neprodlené potvrdit obdrZeni objednavky, ¢imz dochazi k akceptaci objednavky, a to na
e-mailovou adresu uvedenou Klientem v objedndvce. Smlouva je uzaviena okamzikem akceptace objednavky Poskytovatelem. Smlouvu Ize
zménit nebo rusit pouze na zakladé konsensu Poskytovatele a Klienta nebo na zakladé zakonnych dtivodi.

IV. Odbér biologického vzorku uréeného k poskytnuti sluzby

4.1. Zplsob odbéru biologickych vzork(i nezbytnych k poskytnuti pozadované sluzby, je vzdy uveden u kazdého jednotlivého produktu.

4.2. 0dbér “domdcim testem* se rozumi postup, kdy k odbéru vzorku dochazi Klientem a jeho naslednému doruceni Poskytovateli (poStou, kuryrem,
osobné apod.) bez zarucené identifikace pdvodce vzorku a integrity vzorku; vzorek je pak pfifazen k osobg, kterou oznaci Klient spolu s jeho
dodanim Poskytovateli. Vysledek analyzy tak nema Zadného vyznamu pro soudni a jina fizeni ¢i dalSi pravni zavéry, pokud Klient neprokaze,

Ze zkoumany vzorek pochdzi z osoby, kterd je popsana ve vysledku analyzy jako plivodce. V tomto pripadé nese veskerou odpovédnost Klient,
zejména za vady majic plivod v nespravném odbéru vzorku ¢i zamény plivodce vzorku.

4.3. 0dbér vzorku provedeny Poskytovatelem se rozumi postup, kdy odbér vzorku Klienta provadi Poskytovatel nebo tieti nezavisla osoba uréena
Poskytovatelem.

4.4. 0dbér vzorku provedeny odbornym Iékafem se rozumi postup, kdy odbér vzorku Klienta provadi Klienttiv Iékar, a to s ohledem na jeho odbornou
specializaci.

V. Doba poskytnuti sluzby a piedani vysledku

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sjednané sluzby bez zbyte¢ného odkladu, pficemz vysledky analyzy doda Klientovi ve Ihiitdch stanovenych
u kazdého produktu, a to za pfedpokladu soucinnosti Klienta.

5.2. Klient prohlaSuje, Ze si je védom, Ze pii distanénim styku s Poskytovatelem (skrze poStovni sluzby, pfepravni sluzby, kuryrni sluzby aj.) neodpovida
Poskytovatel za jakékoliv prodlevy s poskytnutim sluzby, které jsou bézné spojeny s takovymto distanénim zplisobem, jakoZ i doba, po niz dochazi
k dalkovému dorucovani, se nezapocitava do doby poskytnuti sluzby.

VI. Naklady na pouziti komunikacnich prostiedki na dalku
Klient vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacnich prostedkl na dalku pri uzavirani Smluv. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouZziti komunikacnich
prostredki na ddlku v souvislosti s uzavienim Smlouvy hradi Klient sam.

VII. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé sluzby, jejimz predmétem je poskytovani zdravotni péce neni opravnén odstoupit od Smlouvy, a na
tyto poskytované zdravotni sluzby se nevztahuiji ust. § 1820 az § 1838 zak. ¢. 89/2012 Sh.

7.2. Klient bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sh. neni opravnén odstoupit od Smlouvy pokud produkt, ktery obdrzel
v uzavieném obalu, z obalu vyiial a proto jej z hygienickych diivodii neni mozné vratit.

7.3. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 7.1 nebo ¢l. 7.2., kdy nelze od Smlouvy odstoupit, ma Klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dni od prevzeti objednavky, pficemz v pripadé, Ze predmétem Smlouvy je
nékolik druhil objednavek, béZi tato Ihita ode dne prevzeti posledni zsilky objednavky. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odesldno
ve |hité uvedené v predchozi vété.

7.4.\ pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.3. VOP se Smlouva od pocatku rusi. Objedndvka musi byt Poskytovateli vracena do ¢trnacti (14) dnil
od odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli. Odstoupi-li Klient od Smlouvy, nese naklady spojené s navracenim objednavky Objednateli, a to i v tom



pripadé, kdy objednavka nemtiZe byt vracena pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.5.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.3. VOP vrati Poskytovatel penézni prostiedky pfijaté od Klienta do Gtrnacti (14) dnli od odstoupeni od
Smlouvy Klientem, a to stejnym zplisobem, jakym je Poskytovatel od Klienta pfijal/a to bezhotovostné na Ucet urceny Klientem. Odstoupi-li Klient
od Smlouvy, Poskytovatel neni povinen vrétit pfijaté penézni prostredky Klientovi dfive, nez mu Klient objednavku vrati

7.6. Narok na thradu Skody vzniklé na produktu je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku Klienta na vraceni kupni ceny.

7.7. Do doby prevzeti objednavky Klientem je Poskytovatel opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati Klientovi kupni cenu bez
zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny Klientem.

VIIl. pfeprava a dodani objednavky

8.1.V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku Klienta, nese Klient riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené
s timto zplisobem dopravy.

8.2. Je-li Poskytovatel podle Smlouvy povinen dodat objednavku na misto uréené Klientem v objedndvce, je Klient povinen prevzit objedndvku pfi
dodani.

8.3.V pripadé, Ze je z diivod(i na strané Klienta nutno objednavku dorucovat opakované nebo jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je
Klient povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim objedndavky, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

8.4. Pri prevzeti objednavky od prepravce je Klient povinen zkontrolovat neporusenost oballi objednavky a v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pfipadé shledani porueni obalu svédgiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Klient zasilku od prepravce prevzit.

IX. Zarucni doba a reklamace vad

9.1. Poskytovatel odpovida Klientovi za to, Ze mu bude sluzba poskytnuta v souladu s nalezitou odbornou trovni, s ohledem na konkrétni podminky
a objektivni moznosti.

9.2.V pripadé, Ze vysledek analyzy neni ve shodé se Smlouvou z diivodu poruseni Smlouvy na strané Poskytovatele, ma Klient pravo na to, aby
Poskytovatel bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu proved| napravu do stavu odpovidajiciho Smlouvé.

9.3. Poskytovatel poskytuje prfi sluzbach zaruku na poskytované sluzby v délce 24 mésicl, jejiz béh pocina dnem poskytnuti sluzby.

9.4. Mistem uplatnéni reklamace je adresa sidla Poskytovatele.

9.5. Klient je povinen vady reklamovat pisemné bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. V reklamaci musi byt vady popsany a uvedeno, jak se
projevuji. 9.6. Poskytovatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tii pracovnich dnd. Do této Ihiity
se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Klientem nedohodne na delsi Ihiité nebo
pokud z divodu zdravotniho stavu Klienta nebude mozné odstranéni vad ve stanoveného Ihiité.

X. Cena a platebni podminky

10.1. Ceny sluzeb nabizenych prostrednictvim objednavkového formulare jsou smluvni a u kazdé sluzby je vZdy uvedena aktualni cena v korundch
¢eskych, véetné dané z pridané hodnoty a dalSich poplatki se sluzbou souvisejicich. Sluzby na zakladé objednavek Klienta nejsou hrazeny
z verejného zdravotniho pojisténi a Klient je povinen uhradit jejich cenu sam.

10.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi sluzbu za cenu platnou ke dni odeslani objedndvky Klientem a tuto cenu uvést v potvrzeni
objednavky (akceptaci). Sluzby je mozné hradit bezhotovostné na ticet Poskytovatele nebo v hotovosti ¢i na dobirku v misté uréeném Klientem
v objednavce. V pfipadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je cena za sluzby splatna pfi prevzeti objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena za sluzby splatna do 5 dnil od uzavreni kupni smlouvy, Klient je povinen uvést variabilni symbol platby.

10.3. Smluvni strany prohlasuii, Ze podle odst. 8.1. téchto podminek dochézi ke konecnému vydctovani poskytnuté sluzby.

10.4. Pokud Klient nevyzvedne zasilku, kterou mu Poskytovatel zaslal v souladu s objednavkou, napt. objednané odbérové sady vzorku ¢i vysledek
analyzy, zavazuje se nahradit Poskytovateli (icelné vynalozené naklady na takové zaslani.

XI. Podminky poskytnuti sluzeb
11.1. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzeb z nasleduijicich diivod:
a) nebyla pfedem uhrazena celkova cena za sluzbu v souladu s témito VOP;
b) pfi uhradé objednavky bezhotovostni platbou neuved! Klient variabilni symbol pro platbu;
c) Klient nedoruci Poskytovateli podepsany informovanych souhlas;
11.2. Klient je povinen dodrzovat pokyny udélené mu Poskytovatelem. V pfipadé poruSeni této povinnosti neni Poskytovatel povinen sluzbu poskytnout.
11.3. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a tplné tdaje o svém zdravotnim stavu.

XIl. Ostatni ujednani

Klient bere na védomi, Ze DNA testy jsou obecné velmi pfesné, nicméné nelze na 100 % vylou€it jejich chybovost nebo odchylku, coz klient
objednanim produktu bere na védomi. Poskytovatel nenese odpovédnost za pipadné chyby ¢i odchylky, k niz by doslo i pfes dodrzeni vSech
standard(l akreditované laboratofe a povinnosti Poskytovatele a nahrada $kody je omezena vySi ceny za poskytnutou sluzbu.

XIll. Zavéreéna ustanoveni

13.1. VSeobecné podminky jsou kdykoli k nahlédnuti na internetové adrese https://www.ghcgenetics.cz/ VSeobecné podminky umisténé na uvedené
adrese jsou pribézné aktualizovany Poskytovatelem. Veskeré zmény téchto vSeobecnych podminek mize Klient kdykoli zjistit na uvedené
adrese nebo dotazem u Poskytovatele a z tohoto diivodu neni Poskytovatel povinen informovat Klienty o provedenych zménach.

13.2. Tyto VOP vstupuji v G¢innostdne .....................

13.3. Prava a povinnosti v téchto VOP neuvedené se v pfipadé Smluv uzavienych s Klientem se fidi pfisluSnymi ustanoveni obéanského zakoniku
a v pripadé Klienta spotfebitele rovnéz zakonem na ochranu spotrebitele.
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